A Kozmapolitan & Vari Kft.
utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédéséhez kapcsolodoé tajékoztatd

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok osszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatas egyittesre vonatkoz6 szerz6désekrél szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében
vett utazasi csomag. i

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerzédésbdl fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag szerzddésszerl teljesitéséért telies egészében a  Kozmapolitan& Vari Kft.  felelés. A
Kozmapolitan&Vari Kft. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8désekrdl, kuldndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre
vonatkozé szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

o Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkdtése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

o Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

o Az utazok szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarto elérhetéségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi igynokkel.

o Az utazok az utazasszervezd ésszerii idén bellili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriil6

tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

o Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben errdl a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szézalékat, az utazd felmondhatja a
szerz8dést. Ha az utazasszervez0 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkoz6 koltségek csokkennek.

o Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjék a szerzédést, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajér, ha az
utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd 1ényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozé az
utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

o Az utazok kivételes korllmények fennallasa esetén — igy példaul ha a célorszagok a kilugyekért felelés Minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” kategériaba felvételre keriilnek stlyos biztonsagi problémak miatt az utazasi csomag
megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést.

o Az egyes szolgaltatdk aktualis pandémia és veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd rendelkezései az irdnyadok, melyek a
szerzddéskotéskor az Utazok rendelkezésére allnak.

o Az utazok megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor
felmondhatjék a szerz6dést.

¢ Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a szerzédésben
foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkdltség felszamitasa nélkiil. Az
utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgéltatasok teljesitése nem felel meg a
szerz8désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

o Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatasokat nem vagy nem
szerz6désszer(en teljesitik.

o Az utazasszervez6nek segitséget kell nyujtania, ha az utaz6 nehéz helyzetbe kertil.

¢ A Kozmapolitan&Vari Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés EUB Biztosito Zrt.

(1132 Budapest, Vaci ut 36-38. telefon: 061-452-3580, ugyfelszolgalat@eub.hu ) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrél.

o Ha az utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok
hazaszallitaséarol.

o Az utazdk ezzel a biztosito tarsasaggal vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot Budapest Févaros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai., Exportellenérzési és Nemesfémhitelezési

Féosztaly Idegenforgalmi és Kbzraktarozas Fellgyeleti Osztaly 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37/39. amennyiben a
szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Budapest, 2021. januar 19.

Kozmapolitan&Vari Kit.



mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu

